ПАМЯТКА

заказчику отключения холодной воды 

для юридического лица (предприятие, организация, учреждение)

            1. При планировании проведения работ.

1. Со специалистами, которые будут проводить работы на объекте, определите: вид, объемы,

    сроки и срочность выполнения работ, наличие необходимой техники и инструментов.

    Во избежание затопления места проведения работ, определитесь с наличием   

    откачивающей техники, т.к. после отключения участка сети, вода, оставшаяся в водоводе ниже  

    кранов первого этажа, поступит к месту производства работ.
2. Спланируйте процесс проведения работ с исполнителями, для точного определения требуемого времени начала и окончания работ. 
Просим учесть, без холодной воды жители, учреждения и предприятия, попавшие в зону отключения!!! 

3. Ставим Вас в известность, что по ряду объективных причин, дата и время запланированного отключения, могут быть перенесены.

В этом случае Вы будете предупреждены.
4. Стоимость отключения указана на стенде

Помните о необходимости оповещения жильцов дома (персонала объекта), в котором планируется проведение работ, об отсутствии холодной воды.

           2. Порядок регистрации заявки на отключение.

1. Заполните заявку на отключение (заявки размещены на стенде).

2. Если заявляемый объект  имеет более одного ввода, обязательно укажите в заявке тот ввод,   

    отключение которого необходимо

3. Обратитесь в Центральную диспетчерскую службу (ЦДС) ООО «Водоканал», кабинет  №119 и

    получите информацию от  старшего диспетчера для бухгалтерии.

4. По заявке оплатите отключение: 

     - наличный расчет - в кассе ООО «Водоканал», кабинет  № 111( время работы: с 8-00 до 17-00,  обед: с 13-00 до 14-00)

     - безналичный расчет – через банк (при перечислении денег через КузнецкБизнесБанк, деньги на счет Водоканала поступят в течение часа, через другие банки в течение 3 рабочих дней).

      После оплаты отключения по безналичному расчету, обязательно предъявите в ЦДС

      документ  или сообщите по телефону номер платежного поручения, для проверки

      поступления оплаты в бухгалтерии.

5. С документом об оплате, обратитесь к старшему диспетчеру ЦДС, согласуйте дату и время отключения.

6. Получите у диспетчера два экземпляра акта – приемки выполненных работ.

3. Порядок взаимодействия с ЦДС  в день проведения работ

1. В 8.30 – 8.50 даты выполнения работ, уточните время отключения у старшего диспетчера ЦДС, тел.: 900-700.
    Если выполнение работ невозможно («давит водой»):

    - проверьте наличие холодной воды на 1 этаже здания;

    - проверьте, в достаточном ли объеме осуществляется сброс воды на месте производства работ

    - в течение 1 часа, после отключения, сообщите о проблеме и результатах проверки старшему диспетчеру ЦДС.

2. После выполнения работ сообщите об этом диспетчеру ЦДС, для подачи воды отключенным потребителям.

3. Вам необходимо в течение 3-х рабочих дней, после выполнения заявки, вернуть один из
    экземпляров акта – приемки выполненных работ с подписью и печатью в ЦДС.

